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Vazeny pane starosto

v posledni dobé se stale ¢astéji setkavame s pripady, kdy se néktefi jedinci vydavaji za nase
zaméstnance a Istivym zplisobem nase klienty obelhavaji s cilem ziskat vlastni prospéch. Radi
bychom Vas pozadali o pomoc pfi informovani obyvatel Vasich municipalit s nasim postupem a
ochranili tak Vase obyvatele pred praktikami téchto lidi.

Jako distributor elektrické energie nevybirame zadnou hotovost, nepotfebujeme od klientl na
miste predkladat Zadné doklady. Do objektu €i na nemovitosti vstupuji nasi zaméstnanci jen

k ucelim definovanych v energetickém zakoné napf. z divodu oprav a revize naseho zafizeni,
odectu elektromérl apod. Nasi zaméstnanci u sebe vzdy maji sluzebni prikaz s fotografii a
jeho identitu Ize ové&fit na bezplatné kontaktni lince 800 850 860.

V této souvislosti jsme byli také pozadani jednim z obchodnikdl, zda bychom Vam nepiedali
material, ktery slouzi jako dllezita informace obyvatelim obci a mést pred neseri6znimi
praktikami nékterych obchodnikl s elektrickou energii. Tento material prikladame.
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vedouci odboru obsluha klienta pro verejny sektor
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